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Fase 1 is Het Nieuwe Inzamelen reeds ingevoerd. Het Nieuwe inzamelen in fase 2 - 4
wordt ingevoerd in medio februari-juli 2013. Dit bewonersonderzoek is dus een
nulmeting voor fase 2-4 en een tussenevaluatie voor fase 1.




Opzet bewonersonderzoek ;‘

Gemeente Utrecht

- Steekproef
- Uitgevoerd door onderzoeksbureau Marintel
- Doel:

Evaluatie Het Nieuwe Inzamelen fase 1

Nulmeting Het Nieuwe Inzamelen fase 2-4

Fase 1| Fase 2,3,4 Totaal
Benaderd 232 474 706
Initigle respons 213 443 656
Uiteindelijke respons 189 388 577
Responspercentage | 81%) 82%| 82%

[

Non respons Fase 1 |Fase 2,3,4 |Totaal
Geen tijd 9 15 24

Wil niet meedoen aan
onderzoek in opdracht van de

gemeente 3 4 7
Doet nooit mee 2 4 6
Kan niet lezen/ schrijven 1 5 6
Zeer tevreden 2 2 4
Zeer ontevreden 2 1 3
Totaal 19 31 50
3

*Er is gekozen voor een steekproef. Methode: huis-aan-huis afgeven en inzamelen
vragenlijsten.

eHet onderzoek is uitgevoerd in januari 2013 door onderzoeksbureau Marintel. Rapport
opgeleverd op 27-2-2013.

eHoge responserate, zie plaatje. Deze is vergelijkbaar met onderzoeken waarbij
soortgelijke onderzoeksmethoden worden gehanteerd.

eSlechts 7 benaderden deden niet mee vanwege inhoudelijke motivaties.




Resultaten fase 2-4
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Tevredenheid fase 2 - 4 S

Gemeente Utrecht

Inzameling afval totaal
7.5 7.1
Grondgebonden Bovenwoning
woning

96% van de bewoners van een grondgebonden woning en 93%
van de bewoners met een bovenwoning beoordeelt het
huidige afvalsysteem met een voldoende.

Meest genoemde opmerkingen:
J Ik ben tevreden over het huidige systeem
J Ik ben ontevreden over de service van plastic afval

o Ik ontevreden over de netheid van de verzamelcontainers




Tevredenheid fase 2 - 4

Wat is voor u de yoornaamste reden om afval te

scheiden?

Milieu

Hergebruik

Kleine moeite
Goede voorzieningsn
Hoort zo

Goed voorbeeld
Omdat het moet

Anders

57%

37%
28 %

15%
11%
14%
10%
12%
9%
4%
2%
0%
0%
3%
3%

B Grondgebonden woning (n=240) B Bovenwaoning (n=148)
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Afvalscheidingsgedrag fase 2

4 A

Gemeente Utrecht

Het lukt me (soms) niet om afval te scheiden omdat...

Snelvan afval af _4

31%

Geen goede plek

Teveel moeite
Geen voorzieningen
Scheid alles al
Weet niet waarin
Geen nut

Anders

B Grondgebonden woning (n=236) @ Bovenwoning (n=148)

43%
1%

31%




Afvalscheidingsgedrag fase 2 - 4 '

Gemeente Utrecht

Wat denkt u zelf nog te kunnen verbeteren aan uw afvalscheiding

o
Plastic gescheiden ‘—islfn
51%
Keukenafval in GFT 30%
container 43%

11%
14%
10%
10%
6%
6%
5%
4%
6%
4%

Bapierscheiden

Textiel scheiden

Glas scheiden

Scheid alles al

Anders

B Grondgebonden woning (n=236) DBovenwoning (n=148)

Bewoners vinden dat ze zelf plastic en gft nog beter kunnen scheiden.




Verwachtingen fase 2 - 4

Wat vindt u van Het Nieuwe Inzamelen?
(na uitleg)

Grondgebonden
woning (Nn=237)

Bovenwoning
(n=141)

OPositief  ONeutraal B Negatief

ingevoerd?

Grondgebonden|
woning (n=126)

Bovenwoning]
(n=59)

36%

[ BPositief @Meutraal INegat\ef.

Gemeente Utrecht

Wat was uw mening over HNI voordat dit in september 2012 werd

Fase 1

¢4 op de 5 bewoners beoordeelt Het Nieuwe Inzamelen als neutraal of positief.
*Dit percentage is vergelijkbaar met de mening van bewoners in fase 1 voor het

invoeren van Het Nieuwe Inzamelen.




Verwachtingen fase 2 - 4

In hoeverre verwacht u meer of minder tevreden over de inzameling

Gemeente Utrecht
van de volgende afvalsoorten als HNI is ingevoerd?

Grond

Oud papier

ebonden woning

Glas

GFT

Textiel
Restafval

Oud papier

Glas

GFT

Textiel
Restafval

BMeer tevreden BEven tevreden IMindertevreden|
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Verwachtingen fase 2 - 4

Geef aan in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen

Grondgebonden woning (n=235)
Groter deel hergebruikt | 7 |

Milieu minder belast |
Groter deel scheiden [
Scheiden lastiger i

Meer afval gedumpt |

BEens O Neutraal BOneens

Bovenwoning (n=144)
Groter deel hergebruikt |

Milieu minder belast |
Groter deel scheiden
Scheiden lastiger

Meer afval gedumpt |

BEens O Neutraal @Oneens

11
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Verwachtingen fase 2 - 4

Tegen welke aspecten van HNI ziet u op?

. 459%
Weghbrengen restafval 30%
. 456%
Innemen ruimte e

42%
44%
41%

: 43%
Meerd - —I
eerdere containers 459,

Afstand tot inleverpunt

Gebruik pasje

Geen aspecten
Moeite afvalscheiding

Anders

B Grondgebonden woning (n=238) BBovenwoning (n=147)

N
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eDe antwoorden van deze vraag geven uitsluitend aan waar tegenop wordt gezien. Er

wordt niet gemeten hoe bezwaarlijk ieder aspect wordt ervaren.
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Verwachtingen fase 2 - 4

Verwacht u meer of minder afval te gaan scheiden als HNI wordt

ingevoerd?

Oud papier |

Textiel

Glas |

OMeer OEvenveel BMinder OWeetniet

Bovenwoning (n=143)

Plastic |

GFT ||

Oud papier [§

Textiel |

Glas |

OMeer OEvenveel BMinder OWeetniet

Gemeente Utrecht
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eBewoners verwachten plastic en gft beter te scheiden als Het Nieuwe Inzamelen is

ingevoerd.
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Resultaten fase 1

N

Gemeente Utrecht
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Tevredenheid fase 1 Y

Gemeente Utrecht
Met welk rapportcijfer beoordeelt u de wijze waarop het afval, sinds HNI
wordt ingezameld

Inzameling afval totaal
73
6,5 ! Inzameling afval totaal
7.5 7.1
r T 1 Grondge_bonden Bovenwoning
Grondgebonden Bovenwoning =
woning

81% van de bewoners van een grondgebonden woning en 93%
van de bewoners met een bovenwoning beoordeelt het
huidige afvalsysteem met een voldoende.

15

elets hogere score fase 1 voor hoogbouw.

elagere score fase 1 voor laagbouw (deels) verklaarbaar door:

1.0nbekend maakt onbemind = alle veranderingen leiden tot lagere scores
(“systeemdenken”).

2.Meting vlak na Oud&Nieuw 2013. Periode met slechte service op ondergrondse

containers.




Tevredenheid fase 1

Bent u nu meer of minder tevreden over de inzameling van de volgende

afvalsoorten

Grondgebonden woning (n=123)

Restafval

Oud papier

BMeertevreden BEventevreden BMindertevreden

Bovenwoning (n=59)

Plastic
Restafval

Oud papier

BMeertevreden BEventevreden BMindertevreden \

& J
Gemeente Utrecht

16

16




Tevredenheid fase 1

N

Gemeente Utrecht

Tevredenheid -->

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70en

ouder

- \Wegbrengen restafval

— Afstand tot
restafvalcontainer

L Ocatie
restafvalcontainer

— Germak
restafvalcontainer

—Tevredenheid restafval

17

e eeftijd speelt nauwelijks een rol in de mate van tevredenheid.
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Tevredenheid fase 1 Y

Gemeente Utrecht

Bent u door uw ervaringen van de afgelopen drie maanden positiever of
negatiever geworden over HNI?

Grondgebonde

woning (n=12§| 40% 40%
Bovenwonin
(n=60) 42% AT %

EFositiever BNietveranderd BNegatiever

18

*80% cq 89% van de bewoners dezelfde mening of positiever geworden.
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Tevredenheid fase 1 Y

Gemeente Utrecht

Hoe kan HNI volgens u (verder) verbeterd worden? “a

CONTAINER.

PLASTIC VG
PAPIER i *‘L“LTCONTAINI Wat vindt u van hoe vaak de minicontainers voor ... geleegd worden?
..ﬁ..'ﬂ"" HﬁléRESTAFVAL . Gro“dboﬂden woning (n=124)

“.’J“.Jia‘EﬁéBEfER OPHALEN-, 2
R ONDERGRONDSE

VERZAMELCONTAINER

BMag vaker BPrecies goed [Mag minder vaak

Meest genoemde antwoorden:

- | Frequentie ophalen plastic/papier omhoog;

+ \Verzamelcontalners vaker legen;

= \erzamelcontainers dienen goed gereinigd en onderhouden te
worden;

« Restafvalcontainers vaker legen.

19

*19/126 respondenten geeft vanuit zichzelf aan dat frequentie plastic en papier omhoog
kan (open vraag).
eIn de gesloten vraag geeft 39-49% van de respondenten aan dat de minicontainers

vaker geleegd mogen worden.

eAndere opmerkingen gaan over overlast van/rondom verzamelcontainers. Kan te
maken hebben met de periode rondom Oud & Nieuw 2013.




Afvalscheidingsgedrag fase 1

Welk deel houdt u, bij benadering, gescheiden van het restafval?

Grondgebonden woning (n=123)

Oud papier
Glas

Klein Chemisch
Plastic
GFT
Textisl

B76-100% M@51-75% 026-50% MW1-25% MW0%

Gemeente Utrecht

Grondgebonden woning (n=235)

Glas
Klein Chemisch

Oud papier

Textiel
GFT
Plastic

B76-100% @51-75% 026-50% H1-25% H0% ‘

Bovenwoning (n=57)

Oud papier
Glas

Klein Chemisch |

Plastic | 36%
GFT ] 48%
[13%]

15%

Textiel

Bovenwoning (n=145)

Glas

Klein Chemisch
Oud papier
Textiel
GFT
Plastic

B76-100% @51-75% O26-50% @1-25% I0%|

| m76-100% @51-75% O26-50% M1-25% ID%|

Fase 2-4

20

eLet op. De resultaten in deze sheets zijn op basis van het bewonersonderzoek. Dus niet
op basis van een daadwerkelijke sorteerproef.

eBewoners van bovenbouwwoningen geven zelf aan dat zij plastic en GFT minder goed
scheiden dan bewoners van laagbouwwoningen.

ePlastic + GFT: Scheidings% fase 1 > scheidings% fase 2-4
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Afvalscheidingsgedrag fase 1

Geef voor de volgende afvalsoorten aan of u meer of minder afval bent
gaan scheiden sinds HNI

Plastic

Dud papier

GFT

Glas B87% I

Textiel B85% I I

Klein Chemisch B86% I:l
BEMeer OEvenveel EMinder Oweet niet

Cud papier
GFT 73% B
Glas 82% I
Textiel 84% I |
Klein Chemisch 84% l:l

EMeer DEvenveel EMinder OWeet niet

N

Gemeente Utrecht

21

*3 op de 4 bewoners in grondgebonden woningen scheiden plastic meer dan voor HNI.
*2 op de 5 bewoners bovenwoningen scheiden plastic meer dan voor HNI.

*De bewoners hadden reeds een minicontainer voor papier. Deze maatregel heeft dus

geen effect op de uitkomsten van deze vraag.

eDe stijgingen voor papier, glas en GFT zijn te verklaren door het HALO effect: Als je
bewust wordt van je gedrag voor één afvalstroom, ga je dit ook op andere gebieden

toepassen.

21




Afscheidingsgedrag fase 1 N

Gemeente Utrecht

Hoe vindt u dat het scheiden van afval nu gaat, in vergelijking met voor
invoering van HNI?

Grondgebonder
woning (n=122 68% 30% I
Bowvenwaonin
(n=57) 37% i I
|
OMeerscheiden DEvenveelscheiden EMinderscheiden

22

*7 op de 10 bewoners met grondgebonden woningen geven aan meer afval te scheiden
dan voor HNI.
*2 op de 5 bewoners bij bovenwoningen geven aan beter te scheiden.




Informatievoorziening fase 1

Hoe bent u op de hoogte gebracht van de invoering van HNI?

Briefgemeente g%t:
Huis aan huis blad 14%2“1’0
Inloopavend Sﬁrl’ul o
Kennissen Siijf

Website gemeaents 4':5"’12%
Website Lunetten ) ‘32’:
Forum op website -]U;j;rn
Anders ]U;fgﬁ

mGrondgebonden wonjlng (n=128) @Bovenwoning (n=59)

N

Gemeente Utrecht
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*9 op de 10 bewoners kunnen de brief van de gemeente herinneren.
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Informatievoorziening fase 1

Gemeente Utreéht
In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

Grondgebonden woning (n=120)

Voldoende informatie

Inwoners betrokken bj
invoering

HEens OMNeutraal IOneens|

Bovenwoning (n=56)
Voldoende informatis

Inwoners betrokken
bij invoering

‘ DEens OMNeutraal mOnesns

24

eDe informatievoorziening wordt door 9 op de 10 respondenten als voldoende ervaren.
eSlechts 1 op de 8 van de inwoners voelt zich niet betrokken bij de invoering van HNI.

24




Informatievoorziening fase 1

Gemeente Utrecht

Hoe kan de gemeente Utrecht u het beste betrekken bij de invoering

van HNI?
“.?ﬁnﬁ"i'{ B s e Meest genoemde antwoorden:
meme, WSRO e S
WRLEN U OCF WARIDIGHUD  MELWSERIEF  BEWONERS EEN STRLUEN HA.!T"' B AR R . H
e m.151:_:|-||5||:||55\1{l F&'Eﬁﬂhéﬁ“%?ﬁ ﬁmﬁmyﬁm = Opsturen informatie
MENSENREQMATECEERERERr . E-mailen
- RESPONDEN ~ -
. QN[&%QSEKFWTHUBHGMT = Enquéte/evaluatie
aiono S A MAIL = Over HNI in gesprek gaan

BALENQUETE GE2UE | Sertiinee
FORUM BR'E?’%?%‘:’?T% e e

SCHRIFTELLIK *oiete, JHisw el VB
MTERVIEN i
e g W e
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Wat gaan we met deze resultaten doen? a

Gemeente Utrecht

Proces

Belangrijkste resultaten onderzoek binnen de gemeente
en extern verspreid.

Vergelijkend bewonersonderzoek houden aan het einde
van de proef.

Inhoudelijke acties

Onderzoek inzamelfrequentie papier en plastic
minicontainers.

Aandacht voor uitvoering (bijplaatsingen en overloop
ondergrondse containers).

26
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Vragen?
Neem contact op met

lunetten@utrecht.nl




